
Service m it  H erz  — n u r so  g eh t ’ s! 

Hier finden Sie einen Auszug unserer kleinen und großen 
Serviceleistungen ( die kom p let t e L ist e st eh t  im  I nt ernet ) . 
M a nc h es ist  fü r Sie v ielleic h t  selb stverstä nd lich , w eil Sie 
es v on uns nic h t  a nders gew oh nt  sind. I m  Ha ndel a llge-
m ein ist  v ieles a b er ga r nic h t  so selb st v erst ä ndlic h … 

E in k a u f en  so l l  b eq u em  sein  u n d  Sp a ß  m a ch en ! 

W ir b edienen Sie f reund lich , net t  und zuv orkom m end. 
W ir neh m en uns Z eit fü r unsere G ä st e: Z eit  fü r gena ue 
B ib lio gra p h ie, Z eit  fü r  B era tung, Z eit  fü r da s kleine 
Sch w ä tz ch en zw isc h endurc h . Außerdem  sind w ir st olz 
da ra uf, da ß unsere B uc h h a ndlung a uc h  a ls Sta d tm itte-
T ref f  dient . W ir sind Auskunft sb ü ro, R a t geb er und  
G elb e Seit en in einem . U nd irgendeinen B eka nnt en t rifft  
m a n b ei uns eigent lic h  im m er… W ir h elfen I h nen m it  
dem  K ind erw a gen oder p a ssen a uf I h ren N a c h w uc h s 
a uf, w ä h rend Sie in R uh e st ö b ern. Sie sind nic h t  so gut   
zu F uß?  D a nn senden w ir I h nen die gew ü nsc h t en B ü c h er 
gern p er P o st zu oder b ringen sie p ersö nlic h  v orb ei. 
Außerdem  st eh t  unseren G ä st en unser W C  und unser 
T elef o n zur V erfü gung. Sie kö nnen b ei uns m it  EC -
K a rte und soga r noc h  m it  D M  za h len. 

U m t a u sch  — w ir n eh m en  a l l es z u rü ck ! 

D a s ist  K ula nz  p ur: W ir t a usc h en a lle B ü c h er und 
N onb ooks a uc h  oh ne K a ssenb on um  ( soga r die, die  
ga r nic h t  b ei uns geka uft  w urden) . D op p elt  gesc h enkt  
b ekom m en, oder der St il des Aut ors gefä llt  I h nen nic h t ?  
G a nz ega l, w ir a k z ep tieren a lle R ü ck ga b egrü nd e!  

B est el l u n g en  — sch n el l  u n d  z u verl ä ssig ! 

W ir b est ellen I h nen j edes lieferb a re B uc h , gern a uc h  z ur 
A nsich t. W ir kü m m ern uns um  vergrif f ene T it el eb en-
so w ie um  N o ten und B ü c h er a us a uslä nd isch en V er-
la gen. W ir v ersuc h en soga r, B ü c h er zu b ekom m en, v on 
denen die T it el nic h t  b eka nnt  sind. K urz: W ir set zen a lle 
Heb el in B ew egung, um  I h r W unsc h -B uc h  zu b esc h a f-
fen. B uc h b est ellungen neh m en w ir a uc h  gern telef o -
nisch  oder p er E-M a il ent gegen. B ei ( noc h )  nic h t  lie-
ferb a ren T it eln greift  unser V o rm erk service: W ir b e-
na ch rich tigen Sie, sob a ld da s B uc h  b ei uns eint rifft . 
W ir h a b en d urch geh end  fü r unsere G ä st e geö ffnet  und 
sind a ußerdem  rund um  die U h r im  I nternet erreic h b a r, 
w o Sie B ü c h er kom fort a b el rec h erc h ieren und b est ellen 
kö nnen: Sie w ä h len a us, ob  Sie die B ü c h er b ei uns in der 
B uc h h a ndlung a b h olen oder sic h  zusc h ic ken la ssen. 

U n ser So rt im en t  — m eh r a l s n u r B ü ch er! 

G esch en k e u n d  G u t sch ein e — k o m m en  g u t  a n ! 

F ü r I h re B uch p rä sente suc h en w ir im m er b esonderes 
G esc h enkp a p ier a us und za ub ern sc h ö ne Effekt e a uf da s 
G esc h enk. W enn sie m a l ga r nic h t  w issen, m it  w elc h em  
B uc h  Sie einem  M ensc h en eine F reude m a c h en, st eh en 
I h nen unsere h ü b sc h en B uch gutsch eine zur V erfü gung. 
F ü r G eb urt st a gskinder in a nderen St ä dt en b iet en w ir den 
B ü ch ersch eck  a n. D en ka nn der B esc h enkt e a uc h  in 
seiner Heim a t st a dt  einlö sen!  

B ei uns b ekom m en Sie B ü ch er, kla r. Ac h t en Sie doc h  ein-
m a l a uf unseren indiv iduellen B uch tip  d er W o ch e. Ab er 
nic h t  nur da s: W ir h a b en eine um fa ngreic h e H ö rb uch -
a usw a h l, und unsere C D -A b teilung b ra uc h t  sic h  a uc h  
nic h t  zu v erst ec ken. An unserer H ö rsta tio n kö nnen Sie in 
m eh r a ls 2 5 0 0  T it el h ineinh ö ren. Ü b rigens: I nh a b er der 
C it y p ow erc a rd ( K undenka rt e der Hert ener St a dt w erke)  
erh a lt en b ei uns 2 0  %  N a ch la ss a uf a lle Hö rb ü c h er und 
Audio-C D s. W ir fü h ren L a ndka rt en, G lob en, T a rot ka rt en, 
R ä t selb lö c ke u.v .m . und sorgen fü r ein a b w ec h slungsrei-
c h es Angeb ot  a n N o nb o o k s. D a zu geh ö ren u.a . unser 
st ä ndig w ec h selndes G lü ck w unsch k a rtenso rtim ent 
sow ie v iele lieb ensw ert e K leinigkeit en fü r Alt  und J ung. 



D a s T ea m  W a s w ir I h n en  so n st  n o ch  a l l es a n b iet en  

G esch enk b uch tisch e fü r Hoc h zeit en, runde G eb urt st a ge 
und a ndere F est lic h keit en. P rä gungen v on N a m en und 
M ot iv en in L edereinb ä nde. K a rtenvo rverk a uf  fü r v iele 
Hert ener V era nst a lt ungen. B uch a usstellungen in K in-
dergä rt en, Sc h ulen und K irc h engem einden. L esef ö rd e-
rung und Sc h ulb esuc h e. L itera turlisten zu b est im m t en 
Aut oren oder T h em en. B ü ch ertisch e b ei lit era risc h en 
V era nst a lt ungen. K ost enlose L esem a ga z ine. 
Ha b en Sie noc h  einen W unsc h ?  O der L ob  und K rit ik?   
L a ssen Sie es uns w issen!  

So  f in d en  Sie u n s 

I h re P ro f is f ü r B ü ch er u n d  m eh r! 

B uc h h a ndlung D rost e •  I nh . G erlinde D rost e e.K . 
Herm a nnst ra ße 2 1  •  in der F ußgä ngerzone 
4 5 6 9 9  Hert en-M it t e 
 
T elefon: 0 2 3 6 6  - 3 5 1 6 2  
T elefa x : 0 2 3 6 6  - 3 8 3 1 3  
 
I nt ernet : w w w .b uc h h a ndlung-drost e.de 
E-M a il: serv ic e@ b uc h h a ndlung-drost e.de 
 
U nsere Ö ffnungszeit en: 
M o. b is F r. 9 .0 0 -1 8 .3 0  U h r 
Sa m st a g 9 .0 0 -1 4 .0 0  U h r 

B ea te M enge ( 6 )  ist  unsere F a c h fra u fü r’ s R eisen. 
Z usa m m en m it  C a ro la  Sta w o w y  ( 2 )  sorgt  sie fü r den 
regelm ä ßigen N a c h sc h ub  a n R om a nen. I na  Z eim  ( 7 )  ist  
die F ra u fü r a lle F ä lle: R a t geb er sind ih r F a c h geb iet . 
 
P etra  W isch new sk i ( 1 )  kü m m ert  sic h  um  G esundh eit , 
K oc h en und N a t ur. B iogra fien, G esc h enkb uc h , Esot erik 
und L eb ensh ilfe sind F a c h geb iet e v on Sa b ine W rz a lik  
( 3 ) . Z usa m m en h a b en b eide v ier K inder, so da ss die 
J ugendb uc h a b t eilung b ei ih nen in gut en Hä nden ist . 
 
D o ris M o eller h a t  einen B lic k fü r’ s Am b ient e: Sie 
dekoriert  unsere t ra um h a ft en Sc h a ufenst er. C h ristine 
B ud k a m m er ( 4 )  kü m m ert  sic h  um  I h re W unsc h -
B ü c h er: Sie fü h rt  da s B est ellb uc h . Sigrid  W o lter ( 5 )  h ä lt  
im  B ü ro a lle F ä den zusa m m en: Sie w ä lzt  Akt en, suc h t  
R ec h nungen, sc h reib t  L iefersc h eine und kont rolliert  
M ona t sa b sc h lü sse. C h ristina  Eck ert ( 8 )  h a t  inzw isc h en 
ih re B uc h h ä ndlerp rü fung b est a nden. W ir denken gern 
a n unsere Auszub ildende zurü c k. 
 
Stef a n N o h n ist  a ls Azub i unser M ä dc h en fü r a lles. I m  
Z w eifelsfa ll ist  er sc h uld, nim m t  es a b er m it  v iel Hum or. 
 
G erlind e D ro ste ( 9 )  ist  C h efin v om  D ienst , st ä ndig im  
St ress und t rot zdem  im m er gut  gela unt . Ü b rigens: W ir erst a t t en I h nen die P a rk geb ü h r fü r die 

zw eit e P a rkst unde in den R a t h a usga lerien. 


